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Pflegenoten durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen 
 
Gern kommen wir unserer Verpflichtung (§ 3, Abs. 2 Wettbestimmungsstärkungsgesetz) der 
Veröffentlichung der Qualitätsberichte durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen nach. 
Die unten aufgeführte Gesamtnote setzt sich aus 4 Einzelnoten zusammen und bewertet folgende 
Bereiche: 

• Pflege und medizinische Versorgung 
• Umgang mit demenzkranken Bewohnern 
• Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung 
• Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene 

 
Außerhalb dieser 4 Einzelnoten findet auch eine Bewohnerbefragung statt. Dieses Ergebnis fließt 
aber nicht in die Gesamtnote ein. 
 
Am 30.11.2009 fand die Qualitätsprüfung durch den Medizinischen Dienst in unserm Haus am See 
in Lütjensee statt. Bei der Prüfung erhielten wir die Note 2,1 als Gesamtergebnis.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Optimierungsbedarfe wurden von uns umgehend aufgegriffen und im gesamten Unternehmen 
umgesetzt. Bei der am 25.01.2010 stattgefundenen Prüfung im Haus Billetal in Trittau erhielten wir 
dann die Note 1,1.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das ambulante Pflegeteam „Elisabeth Schulz“ ist vom MDK noch nicht geprüft. 
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